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ELABORACION DE INFORMES Y ENCUESTAS EN ESTUDIOS DE MERCADO

.METODOS Y TIPOS DE ENCUESTA EN INVESTIGACION DE MERCADOS
UD1. Encuesta personal presencial.

UD2. La encuesta personal asistida por ordenador (CAPI).

UD3. El cuestionario.

CO NTEN | DOS UDA4. Valoracion de la encuesta personal.

UDS. Encuesta telefénica.

UDG6. Encuestas en Internet.

UD7. Encuesta postal.

DISENO DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS DE INVESTIGACION

UD1. Técnicas y medios de recogida de informacion en la investigacion de mercados.
1.1. Métodos de obtencién de informacién secundaria.

1.2. Motores de busqueda y criterios de seleccion de fuentes de informacién
secundaria.

1.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion primaria.

1.4. Técnicas de investigacion cuantitativa.

1.5. Técnicas de investigacion cualitativa.

1.6. Tecnologias de informacién y comunicacion aplicadas a la investigacion de
mercados, CAPI, CATly CAWI.

1.7. El papel de las nuevas tecnologias: calidad y rapidez en los datos.

1.8. Normas ESOMAR vy otros criterios normalizados y de buenas précticas en las
investigaciones de mercados y estudios de opinion.

1.9. Simulacién del proceso de recogida de informacidn primaria.

UD2. Disefio de cuestionarios.

2.1. Objetivos del cuestionario y cuaderno de trabajo.

2.2. Elementos y estructura del cuestionario.

2.3. Elaboracién de cuestionarios.

2.4. Pretest de los cuestionarios.

2.5. El Argumentario.

2.6. Tipologia y clasificacién de los cuestionarios segun distintos criterios.
2.7. Codificacion de preguntas: Pre- codificacion y post codificacidn.

ELABORACION DE INFORMES EN INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE MERCADOS

UD1. Informes de investigacion y estudios de mercado.

1.1. Elementos y estructura de un informe y estudio de mercado.

1.2. Técnicas de redaccion del informe.

1.3. Edicidn del informe, incorporacion de graficos al texto y soportes de imagen.

1.4. El fichero de investigacion: la opcidn de entrega al cliente de los datos.

1.5. La estadistica, resultado de la investigacion.

1.6. El contenido de la ficha técnica de la investigacion.

1.7. Caso practico de elaboracién de un Informe y de una Ficha técnica de un estudio de
mercado.

UD2. Principios y reglas en la elaboracidn de estudios de mercado y opinidn.

2.1. La investigacidn en Espafia. Las normas de AEDEMO.

2.2. La investigacidon internacional. Las normas de ESOMAR.

2.3. Aplicaciones informaticas para la realizacién y presentacion de datos e informacion
lobtenida en una investigacion de mercados.

2.4. La presentacion «on line» de los informes de investigacion.




